COMPFORIA

méficitechnika & senzorika v saobecné obchodni podminky a ochrana osobnich tGdaji

VSeobecné obchodni podminky firmy COMFORIA, s.r.o.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy. Kupujici pfijima platnost obchodnich podminek objednanim
zboZi (uzavienim smlouvy) a timto aktem pro néj vstupuji prava a povinnosti v podminkach uvedenych v platnost. Nakupovat ve spolecnosti
COMFORIA, s.r.o. v ramci ji stanovenych velkoobchodnich cen mize kazda pravnicka nebo fyzickd osoba - podnikatel. Pfi prvnim nakupu zbozi, ¢i
poptavce na jeho cenu, je kupujici povinen pisemné informovat prodavajiciho o faktura¢ni a dodaci adrese, ICO a DIC, telefonickém a elektronickém
spojeni a kontaktni osobé.

I. Objednavky a ceny

Objednavku lze uskutecnit odeslanim objednavky pisemné postou nebo na e-mailovou adresu firmy. O obdrzeni objednavky bude prodavajici
informovat e-mailem kupujiciho formou pisemného potvrzeni. V pfipadé, Ze si kupujici objednané zboZi nepfevezme, vyhrazuje si prodavajici
pravo fakturovat ndklady s tim spojené. Ceny zboZi jsou velkoobchodni povahy a maji dlvérny charakter. Ceny jsou sdélovény telefonicky nebo
formou pisemné nabidky. Prodavajici si vyhrazuje pravo aktualni zmény cen. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v
téchto pfipadech:

- zboii se jiz bez mozné nahrady nevyrabi nebo nedodava

- vyraznym zpUsobem se zménila cena dodavatele zbozi

V téchto ptipadech bude kupujici neprodlené informovén a bude s nim dohodnut dalsi postup. Pokud kupujici jiz zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku
kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet v nejkratsim mozném terminu.

11. Dodaci podminky

Zboii je dodavano Ceskou postou jako zésilka DR, do druhého dne od odeslani prodavajicim, nebo pripadné jinym zplisobem dle dohody. Zasilatelské
ndklady se Uctuji spolecné se zboZim jako samostatna polozka na fakture, u malych zasilek ¢ini 130,- K¢,

u vétsich je Gctovan poplatek dle hodnoty zbozi, skutecné vahy a velikosti zasilky. Pfi osobnim odbéru kupujici prebird zbozi na zakladé podpisu
véetné uvedeni Citelného jména a pfijmeni na dodacim listu. Podpisem stvrzuje ptevzeti dodavky uvedeného mnoistvi a sortimentu a zaroven
potvrzuje, Ze dodané zboZi nenese znamky zjevnych vad a poskozeni. Pfi zaslani zboZi prostrednictvim pfepravni sluzby je kupujici povinen ihned
zkontrolovat v pfitomnosti prepravce neporusenost obalu.

V pfipadé prevzeti poskozené zasilky proddavajici neruéi za netplnost zasilky, ¢i jiné poskozeni zboZi zplsobené neodbornym zachazenim ze strany
dopravce.

Kupujici nema pravo na vraceni jinak bezvadného, véas a fadné dodaného zboZi podle objednavky. Ke zruseni kupni smlouvy, pfip. jeji ¢asti, mGze
dojit pouze po dohodé obou smluvnich stran. V pfipadé pozadavku na vriceni nebo vyménu zboZi je kupujici povinen poslat pisemnou zadost,
po provéreni zasle prodavajici vyjadieni o moznosti vraceni s vycislenim nakladud spojenych s timto tkonem, pfipadné jeho zamitnuti.

111. Platebni podminky

ZboZi Ize uhradit nasledujicimi zpUsoby:

- bezhotovostnim pfevodem na Ucet prodévajiciho ve stanovené Ihité splatnosti — obvykle 14 dni

- platbou predem formou zalohové faktury

U novych obchodnich partnerl maze prodévajici poZzadovat u prvni objednévky platbu pfedem formou zalohové faktury.

IV. Vyfizeni reklamace
Proces reklamaci - viz. dokument Podminky a zpUsob uplatnéni prava z vadného plnéni

V. Ochrana osobnich udaji

COMFORIA, s.r.o. zpracovava osobni Udaje svych klientl, pfipadné fyzickych osob jednajicich jménem klientl v souladu s obecnym nafizenim o
ochrané osobnich Gdaji (tzv. GDPR). Jedna se zejména o Udaje spojené s objednavkami, realizaci sluzeb a jejich fakturaci (zejména jméno,
bydlisté/sidlo, datum narozeni/ICO, kontaktni Gdaje telefon, e-mail, bankovni spojeni, informace o realizaci zakdzek a platbach, o reklamaénich
fizenich). U¢elem zpracovani idajd je realizace smluvniho vztahu a plnéni povinnosti ulozenych pravnimi predpisy. Udaje jsou uchovavany po dobu
stanovenou pravnimi predpisy, v pfipadé plnéni smluvniho vztahu po dobu béhu Ihit odpovédnosti za vady a dale po dobu mozného promlceni
néroka.

Pro ucely vedeni Ucetnictvi jsou nezbytné Gdaje predavany externi Géetni spolecnosti, s niZ je uzaviena smlouva o zpracovani

osobnich Udaja (ndzev aktualni Ucetni spole¢nosti bude subjektu Gdajt sdélen na vyzadani).

Subjekt Gdaji ma pravo pozadovat od spravce pfistup k osobnim Udajam tykajicim se subjektu Udaj, jejich opravu nebo vymaz, poptipadé
omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, jakoZ i prava na prenositelnost Udajl. Subjekt udaji ma v pfipadé nezakonného
zpracovani osobnich Gdaji pravo podat stiznost u dozorového tGradu (UOOU).

VI. Zavérecna ustanoveni
Prodavaijici si vyhrazuje pravo na pfipadné zmény téchto obchodnich podminek bez pfedchoziho upozornéni. Tyto vSseobecné obchodni podminky
jsou v platnosti od 1. ledna 2020.

VII. Podminky a zpisob uplatnéni prava z vadného plnéni a ze zaruky (Reklamaéni fad)

Prodévajici, COMFORIA, s.r.o. se sidlem Bukova 2548/9, 130 00 Praha 3 - Zizkov stanovuje timto dokumentem podminky a zpCsob uplatnéni prav
z vadného plnéni a ze zéruky (reklamacni fad). Prava kupujiciho z vadného plnéni a ze zéruky (dale jen “reklamace”) musi byt vidy uplatnéna v
souladu s timto reklamaénim fadem. ZaleZitosti timto reklamaénim fadem neupravené se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.

COMFORIA, s.r.o., Bukova 2548/9, 130 00 Praha 3
tel.: 284 820 156, e-mail: info@comforia.cz, www.comforia.cz
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A. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zakldda vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu nebezpedi skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdé&ji. Pravo
kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti. Zbozi je vadné, neni-li dodano v ujednaném
mnozZstvi, jakosti a provedeni.

2. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

- a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci

- b) na odstranéni vady opravou véci

- €) na ptiméfenou slevu z kupni ceny

- d) nebo odstoupit od smlouvy.

3. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaZe jako neopravitelna. Neodstrani-li
prodavajici vady v pfimérené lhaté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mGze kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu
z kupni ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit.

4. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

5. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni
vadu. Jiné vady mlzZe prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu zpUsobit nepfimérené
naklady.

6. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, miZe kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu nemiZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

7. Neoznamil-li kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

B. ZARUKA ZA JAKOST

1. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze vyrobek bude po urcitou dobu (zaruéni dobu) zplsobily pro obvykly icel nebo si zachova obvyklé
vlastnosti. Zaru¢ni doba bézi od data odeslani véci kupujicimu. Po pfijeti zboZi je kupujici povinen dodané zbozi prohlédnout a bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den informovat pisemné prodavajiciho o zjisténych vadach. Pfi pouZiti zasilkové sluzby nebo verejného
dopravce se reklamace vyrobku poskozeného pfi prepraveé fidi "Pfepravnim fadem" dopravce a pfislusnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku.
2. Neni-li stanoveno jinak, je délka zaru¢ni doby nasledujici:

- 12 mésicl: tenzometrické snimace, tlakové snimace, optoelektronické snimace, laserové snimace, pfevodniky, mechanické prvky

- 6 mésicu: vSechny snimace na potenciometrickém principu

Kupujici nema pravo ze zaruky, pokud zavadu zapficinil sdm svym neodbornym zachazenim, montdazi nebo uzivanim, zpUsobila-li vadu po
prechodu nebezpecdi skody na véci na kupujiciho vnéjsi udélost. To neplati, zplsobil-li vadu prodavajici.

C. REKLAMACNI RiZENI

1. Pro oznameni vady, na kterou se vztahuje zaruka, a pro uplatnéni prava z vadného plnéni plati nasledujici ustanoveni:

2. Reklamaci uplatriuje kupujici v sidle proddvajiciho. V pfipadé reklamace zasle kupujici na adresu sidla proddavajiciho pisemnou reklamaci

s popisem projevujici se vady zboZi nebo sluzby a sdélenim o tom, jaké pravo si zvolil. Pfilohou je vadné zboZi v kompletnim stavu a kopie dokladu
o zakoupeni (faktura nebo dodaci list). Naklady na zaslani (dopravu) reklamovaného zbozi hradi kupujici.

3. Reklamované zbozi musi byt zaslano cisté, nesmi obsahovat provozni kapaliny i jind znecisténi. Zaslanim zboZi k reklamaci prohlasuje kupujici,
Ze zbozi nebylo vystaveno nasledujicimu znecisténi, jehoz plvodem jsou: zdravi ohroZujici kontaminace, leptavé latky, jedovaté latky, vybusné ¢i
zapalné latky, latky s nebezpecim pozaru, radioaktivni kontaminace ¢i biologicky ohroZujici latky. V pfipadé, Ze zboZi bylo vystaveno vyse
uvedenému znecisténi, je kupujici povinen z dlivod( ochrany Zivotniho prostfedi a ochrany zdravi pracovnik( prodavajiciho provést
dekontaminaci pfed uplatnénim reklamace v souladu s pfedpisy pro ochranu zdravi. Protokoly o dekontaminaci musi byt zaslany s dokumenty
reklamacniho fizeni.

4. Kazdé prijaté reklamaci prifadi prodavajici interni reklamacni ¢islo, které slouZi pro identifikaci reklamace v komunikaci s kupujicim. Uplatni-li
kupujici pravo z vadného pInéni ¢i ze zaruky, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé (Servisni protokol, kdy prévo uplatnil, jakoZ i zpUsob Feseni
reklamace a dobu jejiho trvani.

5. Naroky kupujiciho ze zaruky zanikaji, pokud nebyly uplatnény do konce zarucni doby a dale v ptipadé, Ze doslo k:

- a) nespravnému uzivani a zachazeni se zboZzim - pouzivani vyrobkd v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi uréenému pro pouzivani vyrobcem

- ¢) poruseni ochrannych ¢i zaruénich peceti a nalepek s typem a vyrobnimi Cisly, pokud na vyrobku jsou

- d) nekvalifikovanému zésahu ¢i nepovolené zméné parametr(i u vyrobku

- e) mechanickému poskozeni vyrobku

- f) poskozeni vyrobku ucinky prepéti v napajecich obvodech

- g) poskozeni zbozi pfirodnimi Zivly.

Reklamacni fad je platny pro vSechny obchodni pfipady, a pokud jsou smluvné ujednany jiné podminky, ma v tom pripadé prednost ujednani
smluvnich stran. Tento reklamacni ¥ad je v platnosti od 1. ledna 2020.
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